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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม กรณีศึกษา 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา1 

THE MARKETING MIX FACTORS (4P’s) THAT AFFECTS THE BUYING DECISION 
PROCESS OF THAI COTTON CANDY CASE STUDY PHRA NAKHON SI 

AYUTTHAYA DISTRICT, PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA 

ธัญพิมล ป่ินแสง2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขนมโรตีสายไหม ของผูบ้ริโภคใน 
อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2)เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินซ้ือขนมโรตี
สายไหม จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติที่ใชวิ้เคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย , ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน, 
สถิติทดสอบการวิเคราะห์ ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรที่เป็นอิสระต่อกนั ( Independent Sample 
t-Test), การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA หรือ F-Test) และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษัท มีรายได้ 20 ,001-30,000 บาท และมี
สถานะภาพโสด 2) พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ ซ้ือแป้งและเส้นสายไหมรสชาติดั้งเดิมมาก
ที่สุด ซ้ือขนมโรตีสายไหมชุดละ 35 บาท มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือขนมโรตีสายไหม 100-200 บาท มี
ความถี่ในการซ้ือขนมโรตีสายไหม น้อยกว่า 1 คร้ัง/ เดือน และมีเหตุผลในการเลือกที่จะซ้ือขนมโรตีสาย
ไหม ณ ร้านนั้นๆ เน่ืองจากความมีช่ือเสียงของร้าน 3) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา รายได ้
และสถานะภาพที่แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้น
เพศ อาย ุและอาชีพที่แตกต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และการส่งเสริมการขายมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม กรณีศึกษา 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
The objectives of this independent study were 1) to study the buying behavior of Thai cotton candy 

in Phra Nakorn Si Ayutthaya District, Phra Nakorn Si Ayutthaya. 2) to compare the buying decision process 
of Thai cotton candy, classified by demographic factors. 3) to study marketing mix factors that affect the 
buying decision process of Thai cotton candy. The sample of this study was 400 consumers. This study was 
quantitative research. The questionnaire was used as a research tool. Data was analyzed using statistic 
including percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-Test, One-Way ANOVA (F-Test) 
and Multiple Regression Analysis. 
 The results of this study showed that 1) most of the consumers were female, age 21 – 30 years, 
graduated with bachelor's degree, worked as private employee/company employee, income 20,001-30,000 
baht and single status. 2) in term of consumer’s buying behavior. It was found that them preferred buying 
original flavors of flour and cotton candy, buying Thai cotton candy 35 baht per set. The cost of each 
purchase Thai cotton candy was 100-200 baht, the purchase frequency of Thai cotton candy less than 1 
time/month, the reason to choose to buy Thai cotton candy at that shop because of the reputation of the 
shop. 3) Demographic factor, including Education level, income and status were different the buying 
decision process no differently. However, gender, age and occupation were different the buying decision 
process differently.  4) Marketing mix factors, including price and place didn’t affect with the buying 
decision process. However, product and promotion affect with the buying decision process. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ขนมโรตีสายไหมเป็นขนมประจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและเป็นขนมของชาวไทยมุสลิม นาย
บงัเปีย แสงอรุณ เป็นผูท้ี่น าเขา้มาในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา บงัเปียมีหนา้ที่ช่วยอาเคี่ยวน ้าตาลเพ่ือท าขนม
ทุกวนั มีบางคร้ังที่เคี่ยวน ้าตาลนานไปจึงท าให้น ้าตาลแข็ง บึงเปียจึงทดลองดึงน ้าตาล เพ่ือให้น ้าตาลอ่อนตวั 
จึงนับว่าเป็นจุดเร่ิมต้นของการท าโรตีสายไหม เมื่ออายุ 17 ปี ก็ได้เดินทางกลับมาที่บ้านเกิดจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ท าโรตีสายไหมเร่ขายโดยการขี่จกัรยาน จนกระทัง่เปิดร้านขายโรตีสายไหมข และได้
ชักชวนพี่น้องให้มายึดอาชีพท าขนมโรตีสายไหม ท าให้ขยายกิจการไปทัว่ถนนอู่ทอง และขยายวงกวา้งไป
ตามเส้นทางสายเอเชีย ถนนมิตรภาพ จึงท าให้ขนมโรตีสายไหมเป็นที่แพร่หลายมากย่ิงขึ้น  

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นจงัหวดัที่อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยอาหารทั้งคาวและหวาน อีกยงัเป็นเมือง
อุตสาหกรรมท าให้มีผูค้นเขา้มาท างานและพกัอาศยัจากหลากหลายภูมิภาค ส่งผลให้ มีการแข่งขนัที่สูงขึ้น 
โดยเฉพาะขนมประจ าจงัหวดัอยา่งขนมโรตีสายไหม ซ่ึงปัจจุบนัมีการผลิตขนมออกมาจ าหน่ายมากขึ้นท าให้
ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกที่หลากหลายมากย่ิงขึ้น ดงันั้นเพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นหรือผูผ้ลิต
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ผลิตภณัฑ์ประเภทอื่นที่มีความใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑ์ขนมโรตีสายไหมได ้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีการ
วางกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดซ่ึ้งจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือ และท าให้สามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดได ้

ผูวิ้จยัไดเ้ห็นถึงความส าคญัในส่วนน้ีจึงมีความสนใจและตอ้งการศึกษาวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่  อ  าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากเป็นพ้ืนที่แรกที่มีการขายขนมโรตีสายไหม และเป็น
พ้ืนที่ที่มีร้านขายขนมโรตีสายไหมมากที่สุดในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพ่ือให้ผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินธุรกิจขายขนมโรตีสายไหมสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการวิเคราะห์แนวโนม้ของปัจจัยที่มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจขยายผลน าไปสู่การก าหนดหรือปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ทางการตลาด
ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น หรือเพ่ือน าไปพฒันาต่อยอดเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในอนาคต 
ค าถามในการวิจัย 

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายแตกต่างกนัหรือไม่ 
2.ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหมหรือไม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขนมโรตีสายไหม ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
2.เ พ่ือศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินซ้ือขนมโรตีสายไหม จ าแนกตามปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ 
3.เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมโรตีสาย

ไหม 
 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม ของผูบ้ริโภคในเขต 

อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูวิ้จัยได้ค้นควา้และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีต่างๆที่
เก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และ
แนวคิดและทฤษฎีดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขนมโรตีสายไหม 
2. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฎีดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 



วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม 
กรณีศึกษา อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวิธีการวิจยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือผูบ้ริโภคขนมโรตีสายไหม ในพ้ืนที่อ  าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 141,010 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคขนมโรตีสายไหม จ านวน 400 คน ซ่ึงใช้วิธีการค านวณหา
ขนาดตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane  

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 6 ดา้น 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) การศึกษา 
    1.4) อาชีพ 
    1.5) รายได ้
    1.6) สถานะภาพ 
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2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4 ดา้น 
    2.1) ผลิตภณัฑ ์
    2.2) ราคา 
    2.3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
    2.4) การส่งเสริมการขาย 
  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม 

    1.1) การรับรู้ความตอ้งการหรือการรรับรู้ปัญหา 
    1.2) การคน้หาขอ้มูล 
    1.3) การประเมินทางเลือก 
    1.4) การตดัสินใจซ้ือ 
    1.5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        
ที่เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานะภาพ โดยแบบตรวจสอบรายการ (Check-list 
Questions) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการซ้ือขนมโรตีสายไหม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list Questions) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดย
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด สามารถแบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ 
(Rating Scale Questions) โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามระดบัความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค าตอบ (Rating Scale Questions) จ านวน 12 ขอ้  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ โดยในกระบวนการ
ตรวจสอบผูวิ้จยัไดน้ าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท าการตรวจสอบ ประเมินโดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
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(Item Objective Congruence Index) จากผลการทดสอบ พบว่า ค่า IOC เท่ากับ 0.92 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 0.50 – 
1.00 ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงใชไ้ด ้

4.2 ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีการสุ่มเพื่อเลือกตวัอย่างขึ้นมาและน าไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุดน าผลที่ได้มาท าการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามแต่ละตัวแปร ซ่ึงหาได้จากวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาซ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) หากไดค้่ามากกว่า 0.7 หมายความว่า แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอ
ในการใช้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาซ (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  เท่ากบั  0.95 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7  หมายถึง แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอในการ
ใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

5.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่เก็บรวบรวมดว้ยตนเอง ซ่ึงไดจ้ากการ
ตอบแบบสอบถามของผูต้อบทั้งแบบเอกสารและแบบออนไลน์เขา้ไปท าไดผ่้านลิงคเ์พ่ือตอบแบบสอบถาม
โดยใชวิ้ธีการสุ่มเลือกตามสะดวก (Convenience Sampling) 

5.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ 
ข้อความข่าวสาร สถิติ บทความต่างๆ เอกสารทางวิชาการ รายงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง งานวิจัยที่
เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลที่เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัท างานวิจยั 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จัยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และสถานะภาพ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
1.2) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจัยทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

1.3) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสาย
ไหม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยที่สุด 
2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  

2.1) การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ว่ามีความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรตามหรือไม่ โดยใช้การวิเคราะห์ใช้สถิติทดสอบวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรที่
เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample T-Test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA หรือ F-Test) ในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม 

2.2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพื่อดูว่าตัวแปรอิสระ
สามารถพยากรณ์กระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม 
กรณีศึกษา อ าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิจยัดา้นลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.5 อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 44.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 65.5 มี
อาชีพลูกจ้างเอกชน/พนักงานบริษทั ร้อยละ33.5 และเป็นผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาชีพอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 33.5 มีรายได ้20,001-30,000 บาท ร้อยละ 29.5 มีสถานะภาพโสด ร้อยละ49.3  
 2. ผลการวิจยัพฤติกรรมการซ้ือขนมโรตีสายไหมของกลุ่มตวัอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซ้ือแป้งรสชาติดั้งเดิมมากที่สุด ร้อยละ 71.3 ซ้ือเส้นสายไหมรสดั้งเดิมมากที่สุด ร้อยละ 84.0 ซ้ือขนมโรตี
สายไหมชุดละ 35 บาท ร้อยละ 40.8 มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือขนมโรตีสายไหม 100-200 บาท ร้อยละ 
38.0 มีความถี่ในการซ้ือขนมโรตีสายไหม น้อยกว่า 1 คร้ัง/ เดือน ร้อยละ 73.5 มีเหตุผลในการเลือกที่จะซ้ือ
ขนมโรตีสายไหม ณ ร้านนั้นๆ เน่ืองจากความมีช่ือเสียงของร้าน ร้อยละ 50.0 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้นต่อขนม
โรตีสายไหม ในภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.40, S.D. = 0.419) เมื่อ
พิจารณาแต่ละดา้น สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.54, S.D. = 
0.466) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.52, S.D. = 0.456) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.37, S.D. = 
0.496) และดา้นการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉลี่ย = 4.14, S.D. = 0.666) 

4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม 
ในภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.30, S.D. = 0.472) เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น 
สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย = 
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4.57, S.D. = 0.539) การตดัสินใจซ้ือ (ค่าเฉลี่ย = 4.42, S.D. = 0.530) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (ค่าเฉลี่ย = 4.35, 
S.D. = 0.568) การประเมินทางเลือก (ค่าเฉลี่ย = 4.21, S.D. = 0.691) การคน้หาขอ้มูล (ค่าเฉลี่ย = 3.97, S.D. = 
0.632) 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสถานะภาพ ที่แตกต่างกนั กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหมแตกต่างกนั สรุปผลไดว่้า 
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม กรณีศึกษา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ อายุ และ
อาชีพ 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม สรุปผลไดว่้า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม กรณีศึกษา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
และดา้นการส่งเสริมการขาย 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหม ของ
ผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนที่ อ  าเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตามที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยั
มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจา้งเอกชน/พนกังานบริษทั และขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีรายได ้20,001-30,000 และมีสถานะภาพโสด ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้ ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับคนกลุ่มน้ีให้มากขึ้น นอกจากน้ีผู ้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งก าหนดกลยุทธ์ในการตอบสนองผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี เพ่ือรักษากลุ่มผูบ้ริโภคและขยายส่วนแบ่งทาง
การตลาดต่อไป 

2. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคัญเร่ืองความสะอาดและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ตอบโจทย์ผูบ้ริโภค 
พฒันารสชาติที่ใหม่ๆ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภณัฑ์ รวมทั้งพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามน่าสนใจและ
สะดวกต่อการใช้ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ย่ิงขึ้นไป ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรตั้ ง
ภาพลกัษณ์ในดา้นคุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑ์เพ่ือให้ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพ่ือซ้ือผลิตภณัฑ์ ปริมาณและ
รูปแบบของผลิตภัณฑ์จะตอ้งมีความเหมาะสมกบัราคาที่ผูบ้ริโภคจ่ายไป โดยไม่ควรน้อยกว่าผลิตภณัฑ์
เดียวกนัของคู่แข่ง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงการกระจายผลิตภณัฑ์รสชาติ
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ต่างๆให้ครอบคลุมทุกสาขา เพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก นอกจากน้ีร้านคา้ที่จ าหน่าย
จะตอ้งมีปริมาณสินคา้ที่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ผูป้ระกอบการควรเน้นกลยุทธ์ในการกระจาย
ผลิตภณัฑ์หรือสนับสนุนการกระจายผลิตภณัฑ์สู่ตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรออก
ร้านในงานส าคญัๆของจงัหวดัและควรจดัท าป้ายร้านให้น่าสนใจและดึงดูดสายตาผูบ้ริโภคในการมองเห็น 
นอกจากน้ียงัต้องเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือและช่องทางออนไลน์เน่ืองจากเป็นส่ือที่เข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายไดดี้ 

3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมเติมโดยอาจมีการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนวิธีการสุ่มตวัอยา่งเพื่อจะไดท้ราบว่าผลการศึกษาที่ไดจ้ะเหมือนหรือต่างจากเดิม
อยา่งไร นอกจากน้ีควรมีการศึกษากลยทุธ์ทางการตลาด จุดอ่อน จุดแข็ง ของผลิตภณัฑ ์เพราะธุรกิจขายขนม
โรตีสายไหมมีการแข่งขนัที่สูง เน่ืองจากขนมโรตีสายไหม เป็นขนมประจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ
ควรท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดอีก 3P’s ที่เหลือได้แก่ คน (People) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical) และกระบวนการ (Process) เพื่อจะได้ทราบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่ เหลือมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมโรตีสายไหมหรือไม่อยา่งไร 
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